Anexo V

ACORDO DE NIVEL MINIMO DE SERVICOS

1. FINALIDADE

1.1.

Este documento descreve como serdo avaliados os servicos prestados pela
CONTRATADA ao BNB, considerando prazos, conformidade, resultados dos
indicadores de niveis de servigo estabelecidos para o contrato, bem como as san¢des
por descumprimento destes.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Para as Ordens de Servico de desenvolvimento de novo sistema, manutencdo e
documentacéo de sistemas em producédo (OS Padréo), o Acordo de Nivel Minimo de
Servigos considera:

2.1.1. Os servicos prestados conforme solicitado na OS Padrdao e seguindo o que
disp6e o Anexo XI - Metodologia de Desenvolvimento de Software do BNB.

Para Ordens de Servico de Suporte Operacional o Acordo de Nivel Minimo de
Servigos considera:

2.2.1. Os servicos prestados conforme solicitado na Ordem de Servico de Suporte
Operacional (OS Operacional) e seguindo o que dispdem o Anexo Il - Servigos
de Suporte Operacional, o0 Anexo IV - Processo de Tratamento de Incidentes e
0 Anexo XI - Metodologia de Desenvolvimento de Software do BNB.

O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servigcos sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos niveis minimos de servico exigidos neste Anexo.

Os redutores de pagamento e as san¢des a que estara sujeita a CONTRATADA pela
nao conformidade dos servicos e pelo ndo cumprimento dos prazos e niveis de servigco
exigidos séo descritos nos itens 3, 4 e 5 deste anexo.

Os redutores e penalidades previstos sdo independentes entre si e poderdo ser
aplicados de forma isolada ou conjunta.

Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal (servicos de suporte
operacional) na ocorréncia dos fatos geradores, independentemente da abertura de
processo administrativo.

O valor total das penalidades aplicadas a uma mesma Ordem de Servico estara
limitado ao valor total da Ordem de Servico.

3. AVALIACAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUT ENCAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS (OS PADRAO)

3.1.

3.2.

Neste item serdo descritos os indicadores a serem aplicados nas Ordens de Servigos
e nas entregas. Para efeito de padronizagdo, denominamos valorOS o valor da Ordem
de Servigo.

Prazo Méaximo para Aceite do Servico (PMAS)

3.2.1. Definicdo : corresponde ao prazo maximo, em dias corridos, em que a
CONTRATADA devera avaliar, aceitar, planejar e iniciar o atendimento de uma
OS, incluindo: validagéo dos artefatos de entrada, estimativas e elaboracdo do
plano de atendimento, de comum acordo com o BNB.

3.2.2. Valores Esperados : Apos a autorizagao da OS Padrdao a CONTRATADA tera
0 seguinte prazo maximo para analisar a Ordem de Servico e fazer o aceite da
solicitacao:
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VEGEEGL & Ol & Prazo Maximo em Dias
Servico (PAF)
Até 5 1 dia
Até 15 2 dias
Até 25 4 dias
Até 50 7 dias
Até 200 8 dias
Acima de 200 12 dias

3.2.3. Penalidade : o0 ndo atendimento do prazo maximo implicara na aplicacdo de
penalidade, calculada da seguinte forma:

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.8.

3.2.3.4.

3.2.3.5.

Atraso = (QdeDiasDespendidos — PrazoMaximoDias)

Penalidade = Atraso x 0,002 x ValorOS

O célculo dos dias despendidos pela CONTRATADA para realizar o
aceite de estimativas sera calculado pela diferenca em dias corridos
entre a data de autorizacdo da OS Padrdo e a data de aceite da OS
Padréo.

Para determinar a data de autorizagdo sera considerado o primeiro
evento de autorizacao da OS realizado pelo BNB.

Para determinar a data de aceite da solicitacdo sera considerado o
ultimo evento de aceite da OS realizado pela CONTRATADA.

Para cada 30 dias de atraso, o valor da penalidade sera acrescida de
5% (cinco por cento) do valor da Ordem de Servico.

O tempo despendido pelo BNB para retificagbes na OS Padrdo
motivadas por discordancias pela CONTRATADA, antes do aceite da
solicitacdo, serd deduzido do calculo desde que os motivos da
devolucdo pelo CONTRATADO sejam comprovadamente reais.

Devolugbes Maximas por Entrega (DME)

3.3.1. Definicado : corresponde a quantidade de tentativas de obtencao de aceite para
uma entrega de uma OS Padrdo, em funcdo do tamanho da Entrega,
considerando a métrica do Contrato.

3.3.2. Férmula de Medicéo :

DME = QdeDevolu¢desEntrega / TamanhoEntrega

TamanhoEntrega = TamanhoOS x PercentualEntrega

3.3.3. Valores Esperados : menor ou igual a 0,02.

3.3.4. Penalidade : 0 ndo atendimento a este indicador implicara na aplicagdo de
penalidade, calculada da seguinte forma:

INTERVALO DME PENALIDADE (em R$)

Maior que 0,02 e

menor ou igual a 0,1 ValorEntrega x 0,01 x QdeDevolu¢desEntrega
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Maior que 0,1 ValorEntrega x 0,02 x QdeDevolu¢desEntrega

3.3.4.1. O DME e a penalidade seréo apurados a cada ciclo de validacéo de
Entrega.

3.3.4.2. Nao serdo consideradas para o calculo do DME as devolucdes
motivadas pela densidade de defeito da entrega (item 3.4.6) maior
que zero e menor ou igual a 50.

3.3.4.3. O valor a ser cobrado sera o somatério das penalidades de cada
devolucao, limitado ao valor total da entrega.

Densidade de Defeito de uma Entrega (DDE)

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Definicdo : corresponde a quantidade de pontos de defeitos por métrica em
uma Entrega de uma Ordem de Servico, de acordo com os defeitos
identificados durante a avaliacdo realizada pelo BNB nos produtos gerados
pela CONTRATADA.

A cada Entrega de uma Ordem de Servico é feita uma validacdo dos produtos
gerados, cabendo ao BNB registrar um defeito por cada ocorréncia verificada.

Os defeitos serao classificados por severidade segundo a tabela abaixo:

SEVERIDADE PESO DO DEFEITO
SIMPLES 1 (UM)
MEDIA 5 (CINCO)
ALTA 10 (DEZ)

A classificacdo da severidade dos defeitos em simples, média ou alta esta
disciplinada no RUP-BNB.

Formula de Medigcdo : os pontos de defeito de uma Ordem de Servico serdo
determinados pela expressao:

PontosdeDefeitos= (quantidaé_defeitossimples x1) +
(quantida@_defeitosmedia x5) +
(quantida@_defeitosalta x10)

A densidade de defeito de uma entrega sera determinada conforme as
expressdes seguintes. A métrica a ser usada é a APF:

PontosieDefeito

DensidaddeDefeito=

TamanhalaEntregg, ;. = TamanhoOrdmServigg. ., Percentudtntrega

X
TamanhaaEntregadaOrdemdeServiceemAPF

100

Valores Esperados : o valor maximo admissivel da Densidade de Defeito para
que ndo ocorra aplicacao de penalidade de uma Entrega deve ser menor ou
igual a 50.

3.4.6.1. As entregas de uma Ordem de Servico devem apresentar densidade
de defeito igual ou inferior aos limites estabelecidos neste item e o
ndo atendimento a este nivel de servigo implicara na devolugéo da
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Entrega ao CONTRATADO por parte do BNB e na aplicacdo de
penalidade.

3.4.6.2. Para densidade de defeitos menor que 50 e maior que zero a
entrega sera devolvida sem ser contabilizada no célculo da
penalidade referente a devolugao da entrega (item 3.3.4).

3.4.7. Penalidade: sera apurada da seguinte forma:
o Densidade®feitoApuada— Densidade@feitoAdmssivel
Variagao = ; . -
DensidadeBfeitoAdmssivel
| Penalidade= Variagdox 0,0015x Valor.daEntrega
3.4.8. O valor a ser cobrado sera o somatério das penalidades de cada ciclo de

devolucdo, limitado ao valor total da entrega.

Atraso Por Entrega (APE)

3.5.1.

3.5.2.

Definicdo : corresponde a medicao, em dias corridos, do atraso verificado na
conclusdo de uma Entrega por parte da CONTRATADA.

Formula de Medicao :

Atraso=[ (DataEfetivaFinal Entrega- DataPrevistaFinal Entrega§| 100

(DataPrevistaFinal Entrega- DataPrevistanicio)

3.5.3.
3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Valores Esperados : o atraso maximo admissivel & de 5% (cinco por cento).

Penalidade : o ndo atendimento a este indicador implicara na aplicacdo de
penalidade, calculada da seguinte forma:

Penalidade = (Atraso/5) X 0,005 x ValorEntrega

3.5.4.1. Para cada 30 dias de atraso, o valor da penalidade sera acrescido de
5% (cinco por cento) do valor da Entrega.

Esta penalidade devera ser apurada apés a finalizagdo da entrega e esta
limitada ao valor total da entrega.

Sera deduzido do calculo do atraso o tempo gasto pelo BNB, quando
comprovadamente, impactar na realizagéo da atividade pela CONTRATADA.

Para efeito de calculo sera considerado o ultimo evento de aceite e o ultimo
evento de finalizacdo da Entrega.

Sera deduzido do calculo de dias despendidos pela CONTRATADA, o tempo
gasto pelo BNB para validacédo da OS Padréao.

Sera deduzido do calculo de dias despendidos pela CONTRATADA, o tempo
gasto pelo BNB para resolucdo de questdes submetidas pela CONTRATADA,
desde que estas questdes comprovadamente impecam a continuacdo dos
Servicos.
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4. INDICADORES DE AVALIACAO DOS SERVICOS CONTRATADO S NA MODALIDADE DE
SUPORTE OPERACIONAL

4.1. Adiante constam indicadores que serdo aplicados nas OS de Suporte Operacional ou
de sob o faturamento mensal dos servicos de suporte operacional, ficando a
CONTRATADA sujeita aos redutores , no caso de nao atingir os niveis exigidos pelo
BNB.

4.2. O quadro apresentado em seguida estabelece 0s prazos maximos para inicio e
conclusdo do atendimento de solicitagbes de suporte operacional encaminhadas pelo
BNB, contados a partir do registro e liberacdo da solicitacdo ha FERRAMENTA DE

CONTROLE.
Nivel de . Redutor sobre o
ltem : Prazo Maximo
Severidade pagamento mensal
Aplicacao de redutor de
0 :
Alto 8 horas 0,3% por hora corrida de
atraso, por OS, sobre o valor
Inicio de da OS Operacional.
Atendimento o Aplicacéo de redutor de
Médio 16 horas 0,5% por dia corrido de
: atraso, por solicitacéo, sobre
Baixo 24 horas o valor da OS Operacional
Conclusédo O prazo sera APIEEEED G EC TN ¢
P 0,3% por dia corrido de
do - estipulado pelo BNB
. atraso, por OS, sobre o valor
Atendimento para cada OS .
da OS Operacional

4.2.1. Os prazos e redutores do item 4.2 ndo serdo aplicaveis as Ordens de Servigos
classificadas como resolucéo de incidentes de sistemas.

4.2.2. O célculo das horas despendidas, pela CONTRATADA, para realizar o inicio
do atendimento sera calculado pela diferenca em horas entre a data-hora de
autorizacdo da OS e a data-hora do inicio do atendimento.

4.2.2.1. Para determinar a data-hora de autorizacdo serd considerado o
primeiro evento de autorizacdo da OS, realizado pelo BNB.

4.2.2.2. Para determinar a data-hora de inicio do atendimento sera
considerado o Ultimo evento de atendimento da OS realizado pela
CONTRATADA.

4.2.3. O tempo despendido pelo BNB para retificacbes na OS, devolvida pela
CONTRATADA em razéo de inadequac@es, antes do inicio do atendimento da
solicitacao, sera deduzido do calculo, desde que os motivos da devolucao pela
CONTRATADA sejam de natureza técnica ou contratual.

4.2.4. Na verificacdo do atendimento do indicador sera levado em consideracéo o
horario estipulado no item 2.19 do Anexo Il - Modelo de Gestéo de Servicos.

4.3. Atendimentos Iniciados no Prazo (1ISO01)

4.3.1. Definicdo : Representa o percentual de atendimentos dos servicos de suporte
operacional iniciados dentro do prazo maximo estabelecido para inicio do
atendimento, conforme definido no item 4.2, deste documento.

4.3.2. Objetivo : Garantir um nivel aceitavel de atendimentos de solicitacdes de
suporte operacional iniciados dentro do prazo estabelecido.

4.3.3. Periodicidade de medicdo : Mensal.
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Formula de Medicao :

Onde:

QSI = Quantidade de solicitacdes de suporte operacional iniciadas no prazo no periodo de
medic&o.

TGSI = Total geral de solicitacdes de suporte operacional iniciadas no periodo de
medic&o.

Valores Esperados : 95% a 100%.

Faixas de reducdo no pagamento mensal do servico

Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento
mensal
1 95 <=1S001 Nenhuma reducéo
2 90% <= 1S001 < 95% 2%
3 85% <= 1S001 < 90% 5%
4 ISO01 < 85 10%

Atendimentos Concluidos no Prazo (1ISO02)

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.
4.4.4.

4.4.5.

Definicdo: Representa o percentual de atendimentos dos servicos de suporte
operacional finalizados dentro do prazo estabelecido para concluséo.

Objetivo: Garantir um nivel aceitavel de atendimento dos servigos de suporte
operacional concluidos dentro do prazo estabelecido.

Periodicidade de medicdo: Mensal.
Férmula de Medicéo :
QscC
ISO02 = ----------- x 100
TGSC

Onde:

QSC = Quantidade de solicitagBes de suporte operacional concluidas no prazo no periodo
de medicao

TGSC = Total geral de solicitagBes de suporte operacional concluidas no periodo de
medicédo

Valores Esperados: 95% a 100%.

4.4.6. Faixas de reducdo no pagamento mensal do servico

Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento
mensal
1 95 <=1S002 Sem reducgéo
2 90% <= 1S002 < 95% 2%
3 85% <= 1S002 < 90% 5%
4 ISO02 < 85 10%
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Aceitacdo de Solugbes (ISO03)

45.1.

45.2.

4.5.3.
454,

45.5.
4.5.6.

Descricdo : As solucbes apresentadas em atendimento aos servicos de
suporte operacional serdo avaliadas pelos demandantes durante o
procedimento de aceite. O presente indicador refere-se as notas atribuidas as
solugBes concluidas no periodo de medigédo, conforme o subitem 4.4.3, do
Anexo IV - Modelo de Gestdo dos Servigos.

Objetivo : Garantir um nivel aceitavel de qualidade nos atendimentos de
solicitacdes de suporte operacional.

Periodicidade de medicdo: Mensal.
Formula de Medicao :

MNS
o )i P mm— x 100
5

Onde:

MNS = Média aritmética das notas obtidas pelas solu¢des de solicitagées de suporte
operacional devolvidas ou aceitas durante o periodo de medi¢&o

Valores Esperados: 80% a 100%.

Faixas de reducdo no pagamento mensal do servico

Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento
mensal
1 80% <=1S003 Sem reducgéo
2 70% <= 1S0O03 < 80% 2%
3 60% <= 1S003 < 70% 5%
4 ISO03 < 60 10%

SolicitagBes em Atraso (ISO04)

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.
4.6.4.

Descrigdo : Refere-se as solicitagcdes de atendimento de suporte operacional
em atraso nos Ultimos 60 (sessenta) dias, em relacdo a quantidade total de
solicitagcdes de atendimento de suporte operacional cuja conclusdo deveria
ocorrer até o ultimo dia do periodo de medicao anterior.

Objetivo : Garantir um estoque minimo aceitavel de solicitacdes de suporte
operacional em atraso.

Periodicidade de medicdo : Mensal.
Férmula de Medicéo :

(QS1+(QS2x1,1))
1SO04 =( x 100) - 100
TS

Onde:

QS1 = Quantidade de solicitagdes com até 30 dias de atraso no ultimo dia do periodo de
medicao;

QS2 = Quantidade de solicitagdes com atraso maior que 30 dias no ultimo dia do periodo
de medicao;

TS = Quantidade total de solicitag6es cujas conclusées deveriam ocorrer (em atraso) até o
Gltimo dia do periodo de medigao.
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Valores Esperados : até 2%.

Faixas de reducdo no pagamento mensal do servico

Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento
mensal
1 ISO04 <= 2% Nenhuma reducéo
2 2% < 1SO04 <= 5% 5% (cinco pontos percentuais)
3 1ISO04 > 5% 10% (dez pontos percentuais)

4.7. Reducéo de incidentes (ISO05)

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.
4.7.4.

Descrigdo : Reduzir a quantidade de incidentes dos sistemas criticos e dos
sistemas que estdo no caminho critico do processamento noturno.

A CONTRADA recebera a lista de sistemas de sua linha de negdcio e tera
como objetivo reduzir a quantidade de incidentes sistemas.

InformacgGes sobre a lista dos sistemas criticos e que fazem parte do
processamento noturno consta no item 4 do Anexo Il — modelo de gestdo de
Servicos.

Objetivo : Melhorar a estabilidade e eficiéncia dos sistemas e diminuir o
backlog relacionado a defeito no sistema.
Periodicidade de medicdo : Mensal.

Formula de Medicao :

ISO05 = (Média de incidentes nos ultimos 6 periodos — Qtde. de incidentes
no periodo) * 100 / Qtde. de incidentes no periodo

4.7.5.
4.7.6.

4.7.4.1. Ndo considerar os incidentes cuja origem tenha sido
comprovadamente ocasionada pelo BNB ou outra CONTRATADA.

Valor Esperado : 1%.

Faixas de reducdo no pagamento mensal do servico

1ISO05 Redutor sobre o pagamento mensal
ISO05<1 Nenhuma reducgéo
1<=1S005 < 1,05 2%
1,05 <=1S005 < 1,10 4%
1,10 <=1S005 < 1,20 6%
1,20 <=1S005 10%

1. TRATAMENTO DE INCIDENTES PARA SISTEMAS EM PRODUC AO

1.1. Adiante constam indicadores que serdo aplicados nas OS de Suporte Operacional
classificadas como resolucéo de incidentes de sistemas.

1.2. As caracteristicas gerais do processo de tratamento de incidentes de sistemas em
producdo bem como 0s recursos necessarios para sua execucao estao especificados
no Anexo IV — Processo de Tratamento de Incidentes.
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1.3. A CONTRATADA devera obedecer aos prazos maximos para restabelecimento do pleno
funcionamento dos aplicativos em producao, conforme discriminado na tabela a seguir:

o Nivel de |Prazo maximo para | Prazo maximo para
Impacto do incidente . S =
severidade inicio (horas) resolucao (horas)
Incidente afeta processamento 1 Alta 1 52
noturno
Producao parada de sistema critico 12_
ou que o afeta processamento AltaMédia 1 5
noturno
Demais situagfes 2 3 - Baixa 4 848

1.3.1. O prazo maximo para inicio do atendimento e prazo maximo para resolugéo
inicia-se a partir da abertura do chamado, em horas corridas.

1.3.2. O BNB disponibilizara os sistemas/rotinas que estdo no caminho critico do
processamento noturno (item 4 do Anexo Il - Modelo de Gestédo de Servi¢cos)

1.4. Cumprimento do prazos de inicio de atendimento de |  ncidente (PIAI).

1.4.1. Definicdo : corresponde a medicdo do atraso verificado no inicio do
atendimento de um incidente.

1.4.2. Férmula de medicao:

PIAI = Data e hora do inicio do atendimento — Data e hora da abertura do
chamado

1.4.3. Valor esperado : henhum atraso, PIAI<=0.

1.4.4. Penalidade : 0 ndo atendimento aos prazos maximos implicara na aplicagao de
penalidade calculada da seguinte forma:

vagl de Penalidade
severidade
1- Alta R$ 300,00 a cada hora de atraso
1 2 - AltaMédia R$ 200,00 a cada hora de atraso
2 3 - Baixa R$ 100,00 a cada hora de atraso

1.5. Cumprimento do prazo para resolucéo de Incidente (P RI).

1.5.1. Definicdo : corresponde a medicdo do atraso verificado na resolucdo de um
incidente.

1.5.2. Férmula de medicao :

PRI = DuracaoDoServi¢co — PrazoMaximoParaResolu¢éo

1.5.3. Valor esperado : nenhum atraso, PRI<=0.
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1.5.4. Penalidade : 0 ndo atendimento aos prazos maximos implicara na aplicagcao de
penalidade calculada da seguinte forma.

Nl'vgl de Penalidade
severidade
1- Alta R$ 1000,00 a cada hora de atraso
12 - AltaMédia R$ 10001000,00 a cada hora de atraso
2 3 - Baixa R$ 500,00 a cada hora de atraso

2. PADROES DE QUALIDADE

2.1. Os padrdes de qualidade do BNB a serem utilizados para avaliacdo dos artefatos
disponibilizados em cada entrega de OS, pela CONTRATADA, estéo discriminados na
metodologia de desenvolvimento utilizada no BNB e, adicionalmente, poderdo ser
indicados na OS.

2.1.1. O artefato deve ser confeccionado utilizando o template padrdo do BNB,
quando previsto na metodologia de desenvolvimento RUP-BNB.

2.1.2. A tabela apresentada adiante exemplifica alguns dos artefatos previstos no
RUP-BNB, com a indicacdo dos critérios de aceitacdo e a ferramenta a ser
utilizada. A relacdo completa esta publicada em site interno do RUP-BNB e
serd atualizada a medida que a metodologia for evoluida.

Artefato Descri¢éo do Critérios de Aceitacéo do Ferramenta
Artefato Artefato utilizada
Cronograma Cronograma « O artefato deve identificar o | Microsoft
contendo as cronograma de entrega dos | Project
principais atividades servigos
a serem realizadas | « O artefato cronograma deve ser
no projeto contendo entregue em formato compativel
datas, esforgo, com as ferramentas utilizadas
duracao, pelo BNB, conforme ANEXO XVI
responsavel e | (Ambiente Computacional)
dependéncias de
cada uma, bem
como os marcos do
projeto.
Plano de | Documento contendo O artefato deve conter todos os | Microsoft
Atendimento todas as informacdes prazos e artefatos associados a | WORD
necessarias ao cada Entrega
planejamento e
gerenciamento  das
entregas de uma
Ordem de Servico.
Requisitos
Documento de | Fornece uma base O artefato deve atender aos | Microsoft
Viséo de alto nivel para os | pontos de verificagdo do | WORD/
requisitos  técnicos checklist de Documento de Visdo | Rational

mais detalhados.

que compde a Metodologia de

RequisitePro
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Desenvolvimento do BNB.

Especificagdo | Concentra-se na|e O artefato deve atender a | Microsoft
de Requisitos | coleta e na | definicdo presente na | WORD
de Software organizacao de Metodologia de Desenvolvimento

todos o0s requisitos do BNB.

gue envolvem o

projeto.
Especificagdo | Detalhamento das | « O artefato deve atender aos | Microsoft
de Casos de | funcionalidades em | pontos de verificagdo do | WORD/
Uso termos de casos de checklist de Especificagdo de | Rational

uso.

Caso de Uso que compbe a
Metodologia de Desenvolvimento
do BNB.

RequisitePro

Diagrama de | Exibe o diagrama |+« O artefato deve atender aos | IBM Rational
Casos de Uso | geral dos casos de pontos de verificagdo do | Software
uso do software. checklist de Diagrama de Caso | Architect
de Uso que compde a
Metodologia de Desenvolvimento
do BNB.
Especificacdo | Identifica 0s O artefato deve atender aos | Microsoft
de Requisitos | requisitos néo pontos de verificagdo do | WORD
Suplementare | funcionais checklist de Especificagdo de
s necessarios para o Requisitos Suplementares que
correto compde a Metodologia de
funcionamento  da Desenvolvimento do BNB.
solucao.
Glossério Identifica os termos | « O artefato deve ser atualizado, | Microsoft
necessarios para | sempre que necessario, | WORD /
entender o sistema. identificando sem ambigtidades | Rational

0s termos necessarios para
compreender o processo de
negécio  automatizado  pelo
sistema.

O artefato deve identificar termos
do processo de negdcio
referenciados em demais
artefatos relacionados, como o0s
casos de uso, por exemplo.

RequisitePro

Documento de
Regras de
Negdcio

Identifica as regras
de nego6cio que
devem ser atendidas
Ou possuem impacto
para a solucéo.

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist de Regras de Negécio
que compde a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB.

Microsoft
WORD /
Rational
RequisitePro

Analise e Design

Definicdo da | Planlha com a |+ O artefato deve atender as | Microsoft
Sequéncia dos | descricdo dos jobs, definicdes presentes na | EXCEL
Jobs de | ordem de Metodologia de Desenvolvimento
Processament | processamento, do BNB.
0 periodicidade e pré-

condicdes.
Documento de | Documento que O artefato deve atender aos | Microsoft
Arquitetura de | informa como esta pontos de verificagdo do | WORD
Software estruturada a checklist do Documento de

solucdo técnica de

Arquitetura  que compfe a
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software. Metodologia de Desenvolvimento
do BNB.
Modelo de | Modelo de Dados O artefato deve atender aos | IBM Rational
Dados indicando entidades | pontos de verificagdo do | Software
e relacionamentos checklist do Modelo de Dados | Architect
entre objetos do que compde a Metodologia de | Sybase
sistema Desenvolvimento do BNB. PowerDesign
er
Implementacéao
Plano de | Descreve as | « O artefato deve atender aos | Microsoft
Implantacéo informacdes pontos de verificagdo do | WORD
necessarias para checklist do Plano de
implantar o software Implantacdo que compde a
em producéo. Metodologia de Desenvolvimento
do BNB.
Lista de | Descreve a lista de | « O artefato deve atender aos | Microsoft
Materiais entregaveis para pontos de verificacdo do | WORD
uma aplicacdo checklist da Lista de Materiais

desenvolvida

ASP.NET/WS.NET/ASP/ HTML
que compBe a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
Batch que compbe a
Metodologia de Desenvolvimento
do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
Certificados Digitais que compde
a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
COM+/COMTI/.NET que compde
a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
Connect Direct que compbe a
Metodologia de Desenvolvimento
do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
MQ que compde a Metodologia
de Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
Recursos CICS que compde a
Metodologia de Desenvolvimento
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do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
SQL / DB2 que compde a
Metodologia de Desenvolvimento
do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
Websphere Application Server
que compde a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
WebSphere Information
Integration Classic Federation
que compde a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
WebSphere Information
Integration Standard Edition que
compbe a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;

O artefato deve atender aos
pontos de verificacdo do
checklist da Lista de Materiais
WebSphere Message Broker que

compbe a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB;
Testes
Plano de | Plano de Testes para | « O artefato deve atender a todos | Microsoft
Testes contemplar o escopo os critérios do checklist de Plano | WORD
e a estratégia de de Testes que compbe a
Testes, além das Metodologia de Desenvolvimento
demais informacdes do BNB.
pertinentes.
Sumério  de | Relatérios sobre os O artefato deve apresentar as | Microsoft
Avaliagdo de | testes executados, informacdes sobre os testes | WORD
Testes por caso de uso, realizados, como: itens testados,
contendo tipos de testes realizados,
informacdes resultados dos testes.

detalhadas sobre os
testes realizados.

O artefato deve apresentar as
informacdes sobre a lista de
defeitos encontrados nos testes
e identificar quais foram
corrigidos antes da entrega do
resultado do servico ao BNB.
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» O artefato deve atender a todos
os critérios do checklist de
Sumario de Avaliacdo de Testes
que compBe a Metodologia de
Desenvolvimento do BNB.

Relatério de Apoio Técnico

Relatério de
Prestacdo de
Servico

Detalhamento das | « O artefato deve atender as

atividades
realizadas.

definicbes presentes na
Metodologia de
Desenvolvimento do BNB.

Microsoft
WORD
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